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บริษทัหลกัทรพัย ์วีบูลล ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัของวีบูลล ์

แก้ไขล่ำสดุ เมื่อวนัท่ี 28 ธนัวำคม 2566 

 

 

ที่วีบูลล์ เราต้องการให้คุณได้รบัประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมจากการใช้บริการของเรา ส่วนส าคญัของ
ประสบการณ์ของคุณคอืความไวว้างใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงนิที่เรารวบรวมเกี่ยวกบั
คุณไดร้บัการคุม้ครอง เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาความลบัและความสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และ
ได้ด าเนินการตามขัน้ตอนทางธุรกจิที่สอดคล้องกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ("ประกำศ") และ
ปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ประกาศฉบบันี้อธบิายถงึวธิกีารทีบ่รษิทัหลกัทรพัย ์วบีูลล ์(ประเทศไทย) จ ากดั และบรษิทัในเครอื (เรยีก
รวมกนัว่า “วีบูลล์” “เรำ” “พวกเรำ” หรอื “ของเรำ”) ประมวลผลขอ้มูลที่เรารวบรวมเกี่ยวกบัคุณผ่าน
เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัอุปกรณ์มอืถอื บรกิาร และเมื่อคุณตดิต่อกบัเรา (“บริกำร”) โดยเริม่ต้นเมื่อคุณ
ด าเนินการสมคัรบญัชวีบีูลล ์(“บญัชี”) ซึง่เรามคีวามเคารพอย่างสงูสุดต่อความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลของ
คุณ ดงันัน้ ประกาศฉบบันี้จะเป็นการอธบิายขัน้ตอนที่คุณสามารถท าได้เพื่อควบคุมและปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของคุณในบรกิารของเรา ทัง้นี้ คุณยอมรบัประกาศฉบบันี้โดยการเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารของเรา 
หากคุณไม่ตกลง คุณจะเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารของเราไม่ได ้นอกจากนี้ เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัอุปกรณ์
มอืถอืทีคุ่ณใชเ้พื่อโต้ตอบกบัเรานัน้ด าเนินการและเป็นเจา้ของโดยบรษิทัในเครอืของเรา และการใชง้าน
อาจมแีนวทางความเป็นสว่นตวัอื่นเพิม่เตมิ เราจะปฏบิตัติามแนวทางเพิม่เตมิเหล่านัน้ ตลอดจนประกาศ
ฉบบันี้ในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของคุณ หากคุณมคี าถามใด ๆ เกี่ยวกบัประกาศฉบบันี้ โปรด
ตดิต่อเรา (โปรดด ู“วธิกีารตดิต่อเรา” ดา้นล่าง) 

หากคุณอายุต ่ากว่า 18 ปี คุณจะไม่สามารถใช้บรกิารของเราได้ ทัง้นี้ เราไม่มเีจตนาที่จะรวบรวม เกบ็ 
หรอืขายขอ้มลูจากผูเ้ยาวท์ีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 

ประกาศฉบบันี้จะช่วยใหคุ้ณเขา้ใจสิง่ต่อไปนี้ 
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1 ขอ้มลูทีเ่รารวบรวม 

2 เราใชแ้ละแบ่งปันขอ้มลูของคุณอย่างไร 

3 คุกกี ้

4 การวเิคราะห ์การตดิตาม และการโฆษณาออนไลน์ 

5 เราปกป้องขอ้มลูของคุณอย่างไร 

6 การจดัการขอ้มลูของคุณ 

7 การถ่ายโอนขอ้มลู 

8 พืน้ทีข่องบุคคลทีส่าม 

9 การเปลีย่นแปลงประกาศฉบบัน้ี 

10 วธิกีารตดิต่อเรา 

1 ข้อมูลท่ีเรำรวบรวม 

ในการใหบ้รกิาร วบีูลลจ์ะรวบรวมหรอืรบัขอ้มลูประเภทดงัต่อไปนี้ ซึง่รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคล 

แหล่งข้อมูล ประเภทของข้อมูล 

จากคุณ 

• ขอ้มูลระบุตวัตน เช่น ชื่อ นามสกุล วนัเกดิ หมายเลขประจ าตวัประชาชน (เช่น 
หมายเลขประกนัสงัคม หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง) สญัชาต/ิความเป็นพลเมอืง 

• ขอ้มูลชวีภาพ เช่น ภาพถ่าย เสยีงและวดิโีอที่บนัทกึของคุณ รวมถงึการสนทนา
ของเรากบัคุณ 

• ขอ้มลูการตดิต่อ เช่น อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูทีอ่ยู่ทางไปรษณีย/์ทีอ่ยู่บา้น 

• ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น รายละเอยีดบญัชธีนาคารและบตัรช าระเงนิ ขอ้มูลการเงนิ
ทีเ่หมาะสม รายไดส้ว่นบุคคล ยอดคงเหลอืในบญัช ีคะแนนเครดติ และขอ้มลูภาษี 

• เนื้อหาต่าง ๆ เช่น รูปภาพและรายชื่อตดิต่อในอุปกรณ์เคลื่อนทีห่รอือเีมลของคุณ 
(ซึง่จะถูกรวบรวมเมื่อไดร้บัความยนิยอมจากคุณ) 
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แหล่งข้อมูล ประเภทของข้อมูล 

• ขอ้มูลโปรไฟล์ เช่น ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน การซื้อหรอืค าสัง่ซื้อ การประเมนิความรู ้
ความสนใจ ผลตอบรับตามความชอบ การตอบแบบส ารวจ และการอนุมาน
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะ แนวโน้มทางจติวทิยา แนวโน้ม พฤตกิรรม ทศันคต ิความ
ฉลาด ความสามารถ และความถนดั 

• ขอ้มูลอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลที่ส่งผ่านการสนทนากลุ่ม การประกวด การชงิโชค การ
สมคัรงาน การสนบัสนุนลูกคา้ และ/หรอื การโตต้อบอื่น ๆ กบัเรา 

โดยการเกบ็
อตัโนมตัผิ่าน
การใชบ้รกิาร 

• ข้อมูลการใช้งาน เช่น ตัวระบุอุปกรณ์ ตัวระบุส าหรับผู้ลงโฆษณา (“ IDFA”) 
ระบบปฏบิตักิารและเวอร์ชนั ผูใ้หบ้รกิารและประเภทเครอืข่าย ทีอ่ยู่อนิเทอร์เน็ต
โปรโตคอล (“ท่ีอยู่ IP”) ประเภทและภาษาของเบราว์เซอร์ หน้าอ้างองิและออก 
และตวัระบุต าแหน่งทรพัยากรทีเ่หมอืนกนั (วนัทีแ่ละเวลา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละ
หน้า) คุณลกัษณะของบรกิารที่คุณใช้หรอืเยี่ยมชม การซื้อ และขอ้มูลที่คล้ายกนั
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารของคุณ 

• ขอ้มูลต าแหน่งทางภูมศิาสตรจ์ากอุปกรณ์เคลื่อนที ่ผูใ้หบ้รกิารระบบไรส้าย หรอืผู้
ให้บรกิารบุคคลที่สาม โดยคุณสามารถควบคุมการรวบรวมข้อมูลต าแหน่งทาง
ภูมศิาสตรผ์่านการตัง้ค่าผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ของคุณ 

• ข้อมูลกิจกรรม เช่น การซื้อ/การขาย จ านวน ประเภทธุรกรรม เวลาและข้อมูล 
และกจิกรรมอื่น ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัผ่านบรกิารของเรา 

• การตดิตามขอ้มูลทีร่วบรวมโดยใชคุ้กกี้ของบุคคลที่หนึ่งและบุคคลที่สาม พกิเซล 
บนัทกึของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เวบ็บคีอน และเทคโนโลยกีารรวบรวมและการตดิตาม
ขอ้มูลทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น ทีอ่ยู่ IP เบราวเ์ซอร ์ประเภท ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต 
(“ISP”) ประเภทแพลตฟอรม์ ประเภทอุปกรณ์ 

แหล่งขอ้มลู
อื่น ๆ 

• ผู้ให้บรกิารและพนัธมติรทางธุรกิจ เช่น การประเมนิและการป้องกนัความเสี่ยง
จากการฉ้อโกง การยนืยนัตวัตน บนัทกึเครดติ ขอ้มลูการประมวลผลการช าระเงนิ 
ขอ้มูลแคมเปญโฆษณา (เช่น โฆษณาทีคุ่ณกดดู) และขอ้มูลจากผูใ้ชร้ายอื่น (เช่น 
คุณปรากฏในรายชื่อผูต้ดิต่อของบุคคลอื่นทีใ่หไ้วก้บัเรา) 

• โซเชียลมีเดียและบริการที่เชื่อมต่อ เช่น ข้อมูลจากการโต้ตอบของคุณกับ
แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีของเรา ชุมชนวบีูลล์ และจากบรกิารที่คุณเชื่อมต่อกบั
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แหล่งข้อมูล ประเภทของข้อมูล 

วบีูลล์ เช่น เมื่อคุณเชื่อมโยง เชื่อมต่อ หรอืลงชื่อเขา้ใชบ้ญัชขีองคุณผ่านโซเชียล
มเีดยี Google หรอื Apple 

• บริการวิเคราะห์ของบุคคลที่สาม เช่น ข้อมูลประชากร การใช้งานมือถือและ
อนิเทอรเ์น็ต การวเิคราะหต์วัชี้วดัประสทิธภิาพ รายงานเกี่ยวกบักจิกรรมของคุณ
และการใชบ้รกิาร 

• ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น ขอ้มูลตดิต่อ บนัทกึสาธารณะ และขอ้มูลที่คุณ
ก าหนดใหเ้ปิดเผยต่อสาธารณะบนเวบ็ไซตอ์ื่น 

 

2 เรำใช้และแบ่งปันข้อมูลของคณุอย่ำงไร 

เราจะใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูของคุณเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

• ตอ้นรบัคุณในฐานะลูกคา้ รวมถงึการยนืยนัตวัตน การตรวจสอบเครดติหรอืการป้องกนั
การฟอกเงนิ หรอืการตรวจสอบสถานะอื่น ๆ 

• จดัหาและปรบัแต่งบรกิารส าหรบัคุณ 

• ตดิต่อคุณเกีย่วกบับญัชขีองคุณ 

• ตรวจสอบ สนบัสนุน วเิคราะห ์และปรบัปรุงบรกิาร 

• จดัท าโปรแกรมการตลาดและการโฆษณา โดยมเีงือ่นไขว่าหากจ าเป็นภายใตก้ฎหมายที่
บงัคบัใช ้ เราจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณล่วงหน้าในการสง่การสือ่สารทางการตลาด
ทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว 

• บรกิาร บ ารุงรกัษา และปกป้องบญัชขีองคุณ 

• ด าเนินธุรกรรมในบญัชขีองคุณ 

• ตอบค าถามจากคุณ 

• จดหมายขา่ว ประกาศผลติภณัฑ ์แบบส ารวจ 
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• พฒันา น าเสนอ และสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ๆ 

• อ านวยความสะดวกในการแขง่ขนั การชงิโชค และการส่งเสรมิการขาย 

• ปกป้องความปลอดภยัและความมัน่คงของบรกิาร ธุรกจิ และลูกคา้ของเรา 

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 

• ปกป้องหรอืใชส้ทิธทิางกฎหมายของเรา และ 

• อื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต หรอืตามทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

เราจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 
และเป็นปัจจุบนัเพยีงพอ หากขอ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่ณใหไ้วก้บัเรามกีารเปลีย่นแปลง โปรดอปัเดต
โดยการลงชื่อเขา้ใชบ้ญัชขีองคุณ (โปรดด ู“การจดัการขอ้มลูของคุณ” ดา้นล่าง) หรอืโดยตดิต่อเรา 

ทัง้นี้ เราอาจแบ่งปันขอ้มลูของคุณใหก้บับุคคลทีส่ามตามทีแ่จง้ไวด้า้นล่างน้ีได้ 

• ผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร เช่น ส านกัหกับญัชหีลกัทรพัย ์ ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบตวัตน ซึง่
ใหบ้รกิารตามค าสัง่ของเรา และไดร้บัค าสัง่ใหเ้กบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไวเ้ป็นความลบั 
และใชข้อ้มลูดงักล่าวเพือ่ใหบ้รกิารตามทีเ่ราก าหนดไวเ้ท่านัน้ 

• พนัธมติรทางธุรกจิ เพือ่จดัการการสง่เสรมิการขาย การชงิโชค การส ารวจ และโปรแกรม
อื่น ๆ ของเรา รวมถงึการน าเสนอโฆษณาทีต่รงกบัความตอ้งการ 

• ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของการขายหรอืการโอนธุรกจิของเรา 

• บุคคลหรอืสถาบนัใด ๆ ทีคุ่ณตดิต่อหรอืเสนอใหม้กีารตดิต่อดว้ย เช่น บรษิทัทีเ่ป็นเจา้ของ
หลกัทรพัยท์ีคุ่ณซือ้โดยใชบ้รกิารของเรา 

• บรษิทัในเครอืของเรา ซึง่รวมถงึบรษิทัในเขตอ านาจอื่น ๆ นอกเหนือจากประเทศสงิคโปร์
และประเทศไทย โดยทีก่ารด าเนินการดงักล่าวมเีพือ่ท าใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารแก่คุณได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

• ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหรอืกระบวนการทางกฎหมายก าหนด 

• รายงานธุรกรรมทีน่่าสงสยั หรอืใหค้วามช่วยเหลอืหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายในการ
สอบสวน 
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• ปกป้องผลประโยชน์ดา้นสทิธ ิความปลอดภยั และสวสัดภิาพของวบีูลล ์ลูกคา้ของเรา หรอื
สาธารณะ 

• บุคคลทีส่ามอื่น ๆ ภายใตเ้งือ่นไขทีคุ่ณเป็นผูร้อ้งขอหรอือนุญาตใหม้กีารเปิดเผย เช่น การ
ด าเนินการ การบรหิาร หรอืการบงัคบัใชธุ้รกรรม และ 

• อื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต หรอืตามทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

ทัง้นี้ เราอาจรวบรวม หรอืลบการระบุขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณในลกัษณะอื่น เพือ่ทีจ่ะท าใหข้อ้มลู
ดงักล่าวไม่สามารถระบุตวัคุณได ้และเพือ่ทีเ่ราจะสามารถแบ่งปันขอ้มลูดงักล่าวกบับุคคลทีส่ามได้ 

3 คกุกี ้

เวบ็ไซตข์องเราอาจใชคุ้กกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยกนัเพือ่รวบรวมและรบัขอ้มลูทาง
เทคนิคและการใชง้านบางอย่างโดยอตัโนมตั ิ เช่น ทีอ่ยู่ IP เบราวเ์ซอร ์ ISP และประเภทอุปกรณ์
เมื่อคุณเชื่อมต่อกบับรกิารของเรา ทัง้นี้ คุกกีค้อืชุดขอ้มลูขนาดเลก็ทีเ่วบ็ไซตจ์ดัเกบ็ไวใ้นฮารด์
ไดรฟ์ของคุณ เพือ่ใหอุ้ปกรณ์ของคุณจดจ าขอ้มลูเกีย่วกบัการเยีย่มชมของคุณ ขอ้มลูทีร่วบรวม
ผ่านคุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนัช่วยใหเ้ราสามารถปรบัแต่งประสบการณ์ของ
คุณกบับรกิารของเรา โดยการท าความเขา้ใจวธิกีารใชง้านของคุณ รกัษาขอ้มลูการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตถาวร ปรบัปรุง และพฒันาบรกิารเพิม่เตมิ ตลอดจนวดัและเพิม่ประสทิธภิาพการ
โฆษณาและการสง่เสรมิการขาย ซึง่เราอาจใชคุ้กกีข้อ้มลูการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต (ซึง่จะหมดอายุ
เมื่อคุณปิดเวบ็เบราวเ์ซอร)์ และคุกกีถ้าวร (ซึ่งจะคงอยู่ในคอมพวิเตอรข์องคุณจนกว่าคุณจะลบ
ออก) ทัง้นี้ เบราวเ์ซอรแ์ละอุปกรณ์มอืถอืสว่นใหญ่อนุญาตใหคุ้ณจดัการคุกกี้ไดใ้นระบบการตัง้ค่า 
หากคุณปฏเิสธคุกกีห้รอืหากคุณลบคุกกีอ้อกจากอุปกรณ์ของคุณ คุณอาจสญูเสยีฟังกช์นัการ
ท างาน และ/หรอื พบกบัความไม่สะดวกในการใชบ้รกิารของเรา ยกตวัอย่างเช่น คุณอาจไม่
สามารถลงชื่อเขา้ใชแ้ละเขา้ถงึบญัชขีองคุณไดอ้ย่างรวดเรว็ หรอืเราอาจไม่สามารถจดจ าคุณ 
อุปกรณ์ของคุณ หรอืการตัง้ค่าออนไลน์ของคุณได ้ ยิง่ไปกว่านัน้ หากคุณใชอุ้ปกรณ์อื่น เปลีย่น
เบราวเ์ซอร ์ หรอืลบคุกกีก้ารเลอืกไม่ใชง้านทีม่กีารก าหนดการตัง้ค่าของคุณ คุณอาจตอ้ง
ด าเนินการโดยการเลอืกไม่ใชง้านอกีครัง้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดูที่การจดัการขอ้มลูของคุณ
ดา้นล่าง 

4 กำรวิเครำะห ์กำรติดตำม และกำรโฆษณำออนไลน์ 

วบีูลลใ์ชบ้รกิารโฆษณาและการวเิคราะหข์องบุคคลทีส่าม (เช่น Google Analytics) เพือ่ท าความ
เขา้ใจการใชง้านออนไลน์ของคุณใหด้ยีิง่ขึน้ และเพื่อมอบเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสนใจและ
ความชอบของคุณ บรกิารเหล่านี้จะรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของเรา รวมถงึเวบ็ไซต์
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และบรกิารออนไลน์อื่น ๆ ตลอดเวลาทีม่กีารใชง้านผ่านคุกกีแ้ละเทคโนโลยกีารตดิตามอื่น ๆ โดย
ขอ้มลูทีร่วบรวมอาจรวมถงึทีอ่ยู่ IP เวบ็เบราวเ์ซอร ์เครอืขา่ยมอืถอื หน้าเวบ็ไซต์ทีคุ่ณด ูเวลาทีใ่ช ้
ลงิกท์ีก่ด และขอ้มลูการแปลง ซึง่เราและพนัธมติรบุคคลทีส่ามของเราใชข้อ้มลูนี้เพื่อวเิคราะหแ์ละ
ตดิตามขอ้มลู ก าหนดความนิยมของเนื้อหา และน าเสนอโฆษณาทีต่รงเป้าหมายบนบรกิารของเรา
และแพลตฟอรม์อื่น ๆ  นอกจากนี้ บรษิทัวเิคราะหย์งัอาจใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโฆษณาแก่เรา 
เช่น การรายงาน การระบุแหล่งทีม่า การวเิคราะห ์ และการวจิยัตลาด ทัง้นี้ โดยการเขา้ถงึและใช้
บรกิารของเรา คุณยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มลูเกีย่วกบัคุณโดยผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหเ์หล่านี้ใน
ลกัษณะและตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี้ ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบั Google 
Analytics รวมถงึวธิยีกเลกิการรวบรวมขอ้มลูบางอย่าง โปรดไปที ่
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 และส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
โฆษณาตามความสนใจ รวมถงึการเรยีนรูเ้กีย่วกบัตวัเลอืกในการยกเลกิการใชข้อ้มลูการใชง้าน
เวบ็ของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการโฆษณาทีต่รงเป้าหมาย โปรดไปที ่
www.aboutads.info/choices ทัง้นี้ คุณควรตรวจสอบการตัง้ค่าและการควบคุมอุปกรณ์มอืถอืของ
คุณ เพือ่ตรวจสอบคุณสมบตัทิีอ่นุญาตใหคุ้ณเลอืกทีจ่ะไม่รบัหรอืเลอืกทีจ่ะรบัการรวบรวมขอ้มลู
บางอย่างเพือ่วตัถุประสงคใ์นการโฆษณาตามพฤตกิรรม โดยโปรดทราบว่า หากคุณเลอืกไม่ใช้
บรกิารใด ๆ คุณอาจไม่สามารถใชฟั้งก์ชนัการท างานของบรกิารไดอ้ย่างเตม็รูปแบบได ้นอกจากนี้ 
วบีูลลไ์ม่ไดโ้ฆษณาในนามของหลกัทรพัยห์รอืตวัเลอืกการลงทุนใดเป็นการเฉพาะในบรกิารของ
เรา 

5 เรำปกป้องข้อมูลของคณุอย่ำงไร 

วบีูลลใ์ชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัตามมาตรฐานอุตสาหกรรมทีส่มเหตุสมผล เพือ่ปกป้อง
ขอ้มลูภายใตก้ารควบคุมของเราจากการสญูหาย การใชใ้นทางทีผ่ดิ การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต การเปิดเผย การเปลีย่นแปลง และการท าลาย ทัง้นี้ เรารกัษามาตรการป้องกนัทาง
กายภาพ อเิลก็ทรอนิกส ์ และขัน้ตอนทีเ่หมาะสม รวมถงึการจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลตาม
ความจ าเป็นในการรบัรูข้อ้มูลดงักล่าว และการจ ากดัจ านวนและประเภทของขอ้มลูทีส่ามารถดาวน์
โหลดหรอืสง่ได ้นอกจากนี้ เรายงัด าเนินการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ัน่ใจถงึประสทิธิภาพ
ของระบบของเรา อย่างไรกต็าม โปรดเขา้ใจว่าไม่มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใดที่ไม่สามารถเจาะ
ทะลุได ้ เราไม่สามารถรบัประกนัไดว้่ามาตรการรกัษาความปลอดภยัของเราจะป้องกนัแฮกเกอร์
จากการไดร้บัขอ้มลูเหล่านี้อย่างผดิกฎหมาย หรอืรบัประกนัไดว้่าฐานขอ้มลู และ/หรอื ระบบของ
เราจะไม่ถูกโจมตทีางไซเบอร ์นอกจากนี้ วบีูลล์จะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไวน้านเท่าทีจ่ าเป็น
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพนัทางกฎหมาย
และขอ้บงัคบัทางกฎหมายของเรา ซึง่รวมถงึการปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัใินการเกบ็ขอ้มลูของเรา 
หรอืตามทีไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่ใหเ้ป็นไปประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา แต่อย่างไรกด็ ี การ
เกบ็ดงักล่าวจะมรีะยะเวลาการเกบ็ไม่เกนิ 10 ปีหลงัจากทีคุ่ณหยุดใชบ้รกิารของเรา 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.aboutads.info/choices
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6 กำรจดักำรข้อมูลของคณุ 

คุณมวีธิหีลายวธิใีนการจดัการขอ้มลูทีร่วบรวมและประมวลผลโดยวบีูลล ์ ซึง่รวมถงึการจดัการ
ต่อไปนี้ 

• กำรเข้ำถึงและเปล่ียนแปลงข้อมูลของคณุ – หากคุณมบีญัช ี คุณสามารถเขา้ถงึ 
ตรวจสอบ ลบ และเปลีย่นแปลงขอ้มลูของคุณไดโ้ดยใชบ้รกิารของเรา นอกจากนี้ คุณยงั
สามารถขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์ในขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ โดย
เราจะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชงิพาณิชยเ์พือ่ด าเนินการตามค าขอดงักล่าวใหเ้รว็
ทีสุ่ด อย่างไรกต็าม คุณควรทราบว่าเราอาจไม่สามารถลบหรอืแกไ้ขขอ้มลูในฐานขอ้มลู
การสมคัรสมาชกิของเราไดอ้ย่างสมบูรณ์เสมอไป หากเกดิกรณีเช่นนี้ เราจะแจง้เหตุผลให้
คุณทราบว่าเหตุใดจงึไม่สามารถแกไ้ขหรอืลบออกได้ 

• กำรเพิกถอนควำมยินยอม – หากคุณมบีญัช ี คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมที่
ยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไดต้ลอดเวลาโดยการตดิต่อเรา (โปรดด ู
“วธิกีารตดิต่อเรา” ดา้นล่าง) ทัง้นี้ หากคุณเพกิถอนความยนิยอมในการใช ้ การรวบรวม 
การเปิดเผย การถ่ายโอน และ/หรอื การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณบางส่วนหรอื
ทัง้หมด หรอืไม่ยนิยอมใหเ้ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ เราอาจไม่สามารถ
ใหบ้รกิารหรอืใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องแก่คุณต่อไปไดด้ว้ยคุณสมบตัหิรอืบรกิารทีม่อียู่
ทัง้หมดของเรา โปรดทราบว่าการเพกิถอนความยนิยอมจะไม่สง่ผลกระทบต่อสทิธขิองเรา
ในการรวบรวม ใช ้ ถ่ายโอน ประมวลผลและเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ในกรณีทีก่ารเกบ็
รวบรวม การใช ้ และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมนัน้ไดร้บัอนุญาตหรอืจ าเป็น
ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช้ 

• กำรลบบญัชีของคณุ และ/หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ – คุณสามารถลบบญัชขีอง
คุณไดต้ลอดเวลาผ่านแอปพลเิคชนัวบีูลล ์ (โดยการเขา้ไปทีก่ารตัง้ค่า > บญัชแีละความ
ปลอดภยั > ลบบญัช)ี และขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณจะถูกลบในเวลาทีเ่หมาะสมของการ
ด าเนินธุรกจิตามปกตติามแนวทางปฏบิตัใินการเกบ็รกัษาขอ้มลูในปัจจุบนัของเรา ทัง้นี้ 
คุณอาจขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดของคุณไดโ้ดยการตดิต่อเรา และเราจะปฏบิตัิ
ตามค าขอลบขอ้มลูภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต อย่างไรก็
ตาม เราจะไม่ลบขอ้มลูทีเ่ราจ าเป็นตอ้งเกบ็รกัษาตามกฎหมาย เช่น ขอ้มลูทีห่น่วยงาน
ก ากบัดแูลตอ้งการเพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบหรอืการพสิจูน์ 

• กำรจ ำกดักำรเข้ำถึงข้อมูลอปุกรณ์ของคณุ – คณุสามารถตดัการเชื่อมต่อของแอป
พลเิคชนัอุปกรณ์มอืถอืของเราส าหรบัการเขา้ถงึขอ้มลูบางอย่างทีถู่กเกบ็ไวใ้นอุปกรณ์ได้
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ผ่านการตัง้ค่าอุปกรณ์ของคุณ ยกตวัอย่างเช่น คุณสามารถเพกิถอนการอนุญาตส าหรบั
แอปพลเิคชนัในการเขา้ถงึรายชื่อผูต้ดิต่อหรอืคลงัรปูภาพของคุณได ้

• กำรจดักำรกำรตัง้ค่ำกำรส่ือสำร – คุณสามารถหยุดรบัอเีมลสง่เสรมิการขายจากเราได้
โดยการคลกิลงิก ์ "ยกเลกิการสมคัร" ในอเีมลเหล่านัน้ ทัง้นี้ เราอาจยงัคงสง่การสือ่สารอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืการสือ่สารอื่นทีไ่ม่ใช่การสง่เสรมิการขายใหก้บัคุณ เช่น การแจง้
เตอืนบญัช ี ใบเสรจ็รบัเงนิ ประกาศดา้นความปลอดภยั และขอ้ความเกีย่วกบัธุรกรรมหรอื
ความสมัพนัธอ์ื่น ๆ 

• กำรจ ำกดักำรติดตำมโฆษณำบนมือถือ – คุณสามารถตัง้ค่าอุปกรณ์มอืถอืของคุณให้
จ ากดัการตดิตามโฆษณาได ้ ซึง่ในกรณีนี้เราจะไม่เหน็รหสัโฆษณาหรอื IDFA ของคุณ 
อย่างไรกด็ ี เราจะยงัคงแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น ๆ กบัพนัธมติรโฆษณาของเราตามที่
อธบิายไวใ้นประกาศฉบบันี้ 

• กำรปิดกำรใช้งำนกำรแบ่งปันข้อมูลบำงอย่ำง – คุณสามารถจ ากดัวธิทีีเ่ราแบ่งปัน
ขอ้มลูของคุณกบัพนัธมติรทางการตลาดของเรา ซึง่แบ่งปันเพือ่วตัถุประสงคใ์นการท า
การตลาดบรกิารของเรากบัคุณผ่านเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ โดยตดิต่อเรา ทัง้นี้ เมื่อปิดใชง้าน เราจะไม่แบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลกบัพนัธมติรเหล่านี้
อกีต่อไปเพือ่วตัถุประสงคเ์หล่านี้ 

• กำรโพสต์ข้อมูล – การโพสตข์อ้มลูสว่นบุคคลในชุมชนวบีูลล ์ หรอืพืน้ทีส่าธารณะอื่น ๆ 
จะท าใหข้อ้มลูดงักล่าวถอืว่าไดร้บัการเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่ณ
โพสตห์รอืแบ่งปันกบัผูอ้ื่นดงักล่าวอาจถูกแบ่งปันโดยพวกเขากบัผูใ้ชร้ายอื่น และอาจ
ปรากฏขึน้เมื่อมผีูใ้ชเ้ครื่องมอืคน้หาสาธารณะ (search engine) (แมว้่าบุคคลนัน้จะไม่ใช่
ผูใ้ชบ้รกิารของเรากต็าม) ดงันัน้ โปรดอย่าโพสตข์อ้มลูสว่นบุคคลทีคุ่ณตอ้งการเกบ็ไวเ้ป็น
การสว่นตวัในพืน้ทีส่าธารณะของบรกิารของเรา 

• สิทธิในกำรเข้ำถึงและขอรบัข้อมูลส่วนบุคคล – คุณมสีทิธเิขา้ถงึและขอรบัส าเนา
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราเกบ็ไวเ้กีย่วกบัคุณ ตลอดจนสามารถตรวจสอบไดว้่าเราก าลงั
รวบรวม ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายหรอืไม่ 

• สิทธิในกำรพกพำ – คุณสามารถขอใหเ้ราโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรอืใชง้านทัว่ไปดว้ยเครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตัิไดไ้ปยงั
บุคคลอื่น 
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• สิทธิในกำรคดัค้ำน – คุณมสีทิธคิดัคา้นการรวบรวม การใช ้ การประมวลผล และการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

• สิทธิในกำรจ ำกดักำรประมวลผล – คุณมสีทิธขิอใหเ้ราระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของ
คุณ 

• สิทธิในกำรยื่นเรื่องร้องเรียน – คณุสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานของรฐัที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศ
ไทย 

7 กำรถำ่ยโอนข้อมูล 

บรกิารของเราตัง้อยู่ในประเทศสงิคโปร ์ และขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณจะถูกเกบ็ไว้ในระบบคลาวดท์ี่
ประเทศสงิคโปร ์ หากคุณอยู่นอกประเทศสงิคโปร ์ การใชบ้รกิารของเราแสดงว่าคุณยนิยอมทีจ่ะให้
มกีารถ่ายโอนและการประมวลผลขอ้มลูของคุณในประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศอื่น ๆ ทีว่บีูลล์
ด าเนินธุรกจิ โดยในการใหบ้รกิารของเรานัน้ บรษิทัในเครอืของเราในเขตอ านาจอื่นนอกเหนือจาก
ประเทศสงิคโปรอ์าจเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณได ้ทัง้นี้ ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลถูกถ่ายโอน
ไปยงับรษิทัในเครอืของเรา และ/หรอื บุคคลทีส่ามทีอ่ยู่ในประเทศสงิคโปรห์รอืนอกประเทศ
สงิคโปร ์ วบีูลลจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหน่วยงานดงักล่าวไดจ้ดัใหม้มีาตรฐานในการปกป้องขอ้มลู
สว่นบุคคลทีถู่กถ่ายโอน ซึ่งสามารถเทยีบเคยีงไดก้บัการคุม้ครองภายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล ปี 2012 ของประเทศสงิคโปร ์ (the Personal Data Protection Act 2012 of 
Singapore) และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย โดยวบีูลล์
จะไม่ถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีต่ ัง้อยู่ในเขตเศรษฐกจิยุโรป 
สหราชอาณาจกัร หรอืเขตอ านาจอื่น ๆ ทีจ่ ากดัการถ่ายโอนขอ้มลูขาออกจากประเทศตน้ทางโดย
ไม่มกีารป้องกนัทีเ่หมาะสมตามทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ทัง้นี้ คุณอาจขอรบั
ส าเนาเอกสารเกีย่วกบัการป้องกนัเหล่านัน้ไดโ้ดยตดิต่อเรา (โปรดด ู“วธิกีารตดิต่อเรา” ดา้นล่าง) 

8 พื้นท่ีของบุคคลท่ีสำม 

ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี้ไม่ใชก้บัหลกัปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของบรษิทัทีเ่ราไม่ได้
เป็นเจา้ของหรอืควบคุม เช่น บรษิทัทีโ่ฆษณาบนบรกิารของเรา หรอืบรษิทัทีเ่ราเป็นพนัธมติรดว้ย
ส าหรบัการบรกิารบางอย่าง ดงันัน้ เราจงึไม่รบัผดิชอบต่อเนื้อหาหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวั
ของเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่ามเหล่านัน้ คุณควรตรวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวัและขอ้ก าหนด
การใชง้านของบุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งเมื่อเยีย่มชมเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ ดว้ย 
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9 กำรเปล่ียนแปลงประกำศฉบบัน้ี 

เราอาจปรบัปรุงหรอืแกไ้ขประกาศฉบบันี้ไดต้ลอดเวลา และเราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการ
เปลีย่นแปลงทีส่ าคญัทีเ่ราท าภายใต้พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ของ
ประเทศไทย อย่างไรกต็าม หากเราท าการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่
เหมาะสมเพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบและขอรบัความยนิยอมจากคุณตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
ทัง้นี้ เราจะโพสตป์ระกาศฉบบัล่าสุดบนเวบ็ไซตข์องเรา 

10 วิธีกำรติดต่อเรำ 

หากคุณมคี าถาม ความเหน็ หรอืค าแนะน าใด ๆ เกีย่วกบัประกาศฉบบันี้ หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลของ
คุณ โปรดตดิต่อเราที ่

ทีอ่ยู่ทีส่ามารถตดิต่อ เลขที ่ 496, 498, 500, 502 อาคารอมัรนิทร ์ทาวเวอร์ ถนนเพลนิจติ แขวง
ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอรโ์ทรศพัท ์02-0265222 
เวบ็ไซต ์www.webull.co.th  
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 
อเีมล ์clientservices@webull.co.th หรอื โทรศพัท ์02-0265222 
เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อเีมล ์dpo@webull.co.th หรอื โทรศพัท ์02-0265222 
โดยปกต ิเราจะตอบกลบัคุณภายในสบิหา้ (15) วนัท าการ 
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