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ภาคผนวก 1 

1 บทนํา 

 นโยบายนี กําหนดมาตรฐานที บรษิทัหลกัทรพัย์ วบูีลล์ (ประเทศไทย) จํากดั (“บริษทั”) ต้อง

ปฏิบัติตามในส่วนการดําเนินการและการจัดการคําสั  งซื อที ดีที สุดสําหรับลูกค้าในกรณีที 
สามารถกระทาํได ้โดยเมื อมกีารดาํเนินการตามคาํสั  งซื อ และ/หรอื การสง่คาํสั  งซื อไปยงับรษิทั

ในเครอืของเรา และ/หรอื นายหน้าบุคคลที สาม (“นายหน้าดาํเนินการ”) ในนามของลูกค้าใน

ส่วนที เกี ยวขอ้งกบัผลติภณัฑก์ารลงทุนทั  งหมด บรษิทัมหีน้าที ตามหลกัความไวว้างใจในการ
ดําเนินการตามขั  นตอนอย่างเพยีงพอหรอืเหมาะสม เพื อให้ลูกค้าทุกรายได้ผลลพัธ์ที ดีที สุด
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เท่าที จะเป็นไปได ้ทั  งนี  การดําเนินการที ดทีี สุดไม่ไดร้บัประกนัว่าการลงทุนจะได้รบัราคาที ดี

ที สุด แต่เป็นการรบัรองว่าบรษิทัจะดาํเนินการเพื อผลประโยชน์สงูสุดของลูกคา้ทุกราย 

2 ขอบเขต 

 นโยบายนี ใช้กับบริษัทโดยไม่มีการแบ่งแยกถิ นที อยู่ของลูกค้า และไม่ว่าธุรกรรมนั  นจะ

ดาํเนินการที ใด 

 นโยบายนี ใชก้บับรกิารดา้นการลงทุนดงัต่อไปนี  

o (1) การสง่ และ/หรอื ดาํเนินการคาํสั  งซื อในนามของลูกคา้ และ 

o (2) การรบัและส่งคําสั  งซื อของลูกค้าไปยงันายหน้าดําเนินการของเราเพื อการ

ดาํเนินการ 

 บรษิทัไดพ้จิารณาแลว้ว่าการดําเนินการที ดทีี สุดนั  นจะถอืว่ามขีึ นเมื อเรายอมรบัคําสั  งซื อ และ/

หรอื ดําเนินการธุรกรรมในนามของลูกค้า ทั  งนี  บรษิทัจะวาง และ/หรอื ดําเนินการคําสั  งซื อ
ตามนโยบายนี เมื อไดร้บัคําสั  งซื อของลูกคา้ หากมคีาํสั  งของลูกคา้เป็นการเฉพาะ บรษิทัจะวาง 

และ/หรอื ดาํเนินการคาํสั  งซื อตามคาํสั  งเฉพาะดงักล่าว 

3 กฎระเบียบ 

 กฎระเบียบที ใช้กํากับดูแลจะเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที  ทธ. 

35/2556 เรื อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบรหิารงาน ระบบงาน และการ

ให้บรกิารของผู้ประกอบธุรกิจหลกัทรพัย์ และผู้ประกอบธุรกิจสญัญาซื อขายล่วงหน้า และ
กฎระเบยีบอื นที เกี ยวขอ้งที ออกภายใต้พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 

2535 (รวมทั  งที มกีารแก้ไขเพิ มเตมิ) และพระราชบญัญตัสิญัญาซื อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 

(รวมทั  งที มกีารแกไ้ขเพิ มเตมิ) 

 แมว้่ากฎระเบยีบดงักล่าวจะไม่ไดก้ําหนดใหบ้รษิทัต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนดการดําเนินการที 

ดีที สุดเมื อมกีารติดต่อกบัผู้ลงทุนสถาบนั (ตามที นิยามไว้ในพระราชบญัญัตหิลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั  งแก้ไขเพิ มเติม) และพระราชบัญญัติสัญญาซื อขาย

ล่วงหน้า พ.ศ. 2546 (รวมทั  งแก้ไขเพิ มเตมิ)) บรษิทัจะยงัคงใชห้ลกัการเดยีวกนันี อย่างเต็มที 

เมื อตดิต่อกบัผูล้งทุนสถาบนั 

4 การให้การดาํเนินการที ด ีที ส ุด 

4.1 ปัจจยัการดาํเนินการ 
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 บรษิทัคํานึงถงึปัจจยัในการดําเนินการหลายประการเมื อพจิารณาว่าบรษิทัจะให้ผลลพัธ์ที ดี

ที สุดแก่ลูกค้าได้อย่างไร โดยปัจจยับางประการด้านล่างนี  ถือว่าเป็นปัจจยัที มคีวามสําคญั

มากกว่าปัจจยัอื น ๆ อย่างไรกต็าม ในบางสถานการณ์ ความสาํคญัของปัจจยัเหล่านี อาจมกีาร

เปลี ยนแปลงไปตามคาํสั  งของลูกคา้หรอืสภาวะตลาดในภาพรวม 

 ปัจจยัในการดาํเนินการที บรษิทัพจิารณารวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 

o (1) ราคา – ปัจจยัในดา้นราคาที ผลติภณัฑก์ารลงทุนจะมกีารซื อขาย 

o (2) ตน้ทุน – รวมถงึค่าธรรมเนียมและตน้ทุนทั  งหมดที เกี ยวขอ้งกบัการดําเนินการ

ตามคาํสั  งซื อ 

o (3) ความเรว็ – ปัจจยัในดา้นเวลาที ใชใ้นการทําธุรกรรม 

o (4) ขนาด – ปัจจยัในดา้นขนาดของธุรกรรม 

o (5) ความเป็นไปได้ในการดําเนินการและการชําระหนี  – ปัจจยัความเป็นไปไดท้ี 

บรษิทัจะสามารถดาํเนินธุรกรรมใหเ้สรจ็สิ นและธุรกรรมจะชาํระหนี ได ้

o (6) ลกัษณะของคําสั  งซื อและการพจิารณาอื น ๆ ที เกี ยวข้องกบัการดําเนินการ
ตามคําสั  งซื อ – (เช่น ลกัษณะเฉพาะของคําสั  งซื อของลูกค้าซึ งอาจส่งผลต่อการ

ดาํเนินการที ดทีี สุด) 

 ในการพิจารณาความสําคัญของแต่ละปัจจัยในการดําเนินการ บริษัทจะคํานึงถึงปัจจัย

ดงัต่อไปนี  

o (1) ประเภทของลูกค้า (เช่น ผู้ลงทุนรายย่อย/ผู้ลงทุนที ได้รบัการรบัรอง/ผู้ลงทุน

สถาบนั) 

o (2) ประเภทของคําสั  งซื อผลิตภัณฑ์การลงทุนที บริษัทยอมรับ สั  งซื อ หรือ

ดาํเนินการ 

o (3) ลกัษณะของสถานที ดาํเนินการหรอืนายหน้าที สามารถสั  งคาํสั  งได ้และ 

o (4) ลกัษณะของคาํสั  งซื อ (รวมถงึคาํสั  งเฉพาะใดๆ ที ไดร้บั) 

4.2 เกณฑ์การดาํเนินการ 
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 บรษิทัพจิารณาว่าปัจจยัในการดําเนินการที สําคญัที สุดคอืราคาที ธุรกรรมของผลติภณัฑ์การ

ลงทุนมกีารดาํเนินการ อย่างไรกต็าม อาจมใีนบางสถานการณ์ที ปัจจยัการดาํเนินการหลกัอาจ

แตกต่างกนั และราคาไม่ใช่ปัจจยัการดาํเนินการที สําคญัอกีต่อไป 

4.3 การจดัการคาํส ั  งซื อ 

 ปัจจยัดงัต่อไปนี จะใชบ้งัคบั 

o (1) คําสั  งซื อของลูกคา้จะไดร้บัการดําเนินการในทนัทแีละมกีารบนัทกึและจดัสรร

อย่างถูกตอ้ง 

o (2) คําสั  งซื อของลูกคา้ที เทยีบเคยีงกนัไดจ้ะไดร้บัการดําเนินการตามลําดบัเวลาที 

ไดร้บัคาํสั  งซื อดงักล่าว เวน้แต่ลกัษณะของคาํสั  งซื อหรอืสภาวะตลาดในปัจจุบนัทํา
ใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏบิตั ิหรอืหากผลประโยชน์ที ลูกคา้

ตอ้งการนั  นเป็นอย่างอื น 

o (3) บรษิทัจะใชค้วามพยายามอย่างดทีี สุดในการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกี ยวกบัปัญหา

ที เกี ยวข้องกบัการดําเนินการตามคําสั  งซื อใด ๆ ที มนีัยสําคญั ทนัทีเมื อบริษัท

ทราบถงึปัญหาใด ๆ ดงักล่าว 

o (4) ในกรณีที บรษิทัมหีน้าที รบัผดิชอบในการดูแลหรอืจดัการการชําระหนี ของคํา

สั  งซื อที ดําเนินการแล้ว บริษัทจะดําเนินการตามขั  นตอนที เหมาะสมทั  งหมด 
เพื อใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑก์ารลงทุนหรอืเงนิที ไดร้บัสาํหรบัการชาํระหนี จะถูกนําส่ง

ไปยงับญัชขีองลูกคา้โดยทนัทแีละอย่างถูกตอ้ง 

o (5) เฉพาะบุคลากรในทมีซื อขายเท่านั  นที ไดร้บัสทิธใินการเขา้ถงึส่วนซื อขายและ
ข้อมูลคําสั  งซื อและการดําเนินการของลูกค้า อย่างไรก็ดี เจ้าหน้าที ในฝ่ายการ

ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ฝ่ายความเสี ยง ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายปฏิบตัิการ และฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั อาจได้รบัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลคําสั  งซื อและ

การดาํเนินการของลูกคา้ดว้ยในบางกรณี 

o (6) บรษิทัอาจเปิดเผยหนงัสอื บนัทกึ และเอกสารอื น ๆ รวมถงึคาํสั  งซื อและขอ้มูล

การคา้แก่บุคคลที สามในบางสถานการณ์ ตามขอบเขตที กฎหมายอนุญาต 

4.4 คาํส ั  งซื อ 

 การดาํเนินการตามคาํสั  งซื อของลูกคา้ 
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 บรษิทัจะใช้ระบบอตัโนมตัใินการกําหนดเสน้ทางและดําเนินการตามคําสั  งซื อของลูกคา้ โดย

คําสั  งซื อของลูกคา้จะถูกส่งไปยงันายหน้าดําเนินการของเราโดยตรง และนายหน้าดําเนินการ

ของเราอาจส่งคําสั  งซื อไปยงับรษิทัผู้รบัผดิชอบเกี ยวกบัตลาดหลกัทรพัย ์สถานที  หรอืตลาด

หลกัทรพัยอ์ื น ๆ 

 การทาํธุรกรรมกบับุคคลที เกี ยวโยงกนั 

 คําสั  งของพนักงานในการซื อขายส่วนบุคคลจะเป็นไปตามนโยบายการซื อขายส่วนบุคคลของ

บรษิทั ทั  งนี  โปรดดนูโยบายดงักล่าวเพื อศกึษาขอ้มลูเพิ มเตมิ สาํหรบับญัชขีองพนกังานที เปิด

กบับรษิทั คําสั  งที ไดร้บัอนุมตัจิะมกีารดําเนินการตามลําดบัเวลาที ไดร้บัคําสั  งดงักล่าว ซึ งจะมี

ความคลา้ยคลงึกบัการดาํเนินการตามคาํสั  งของลูกคา้ 

4.4.1 คาํสั  งซื อในกรณีที การดาํเนินการที ดทีี สุดมขีอบเขตจาํกดั 

o การบงัคบัชาํระบญัช ี

o การบงัคบัชําระบญัชีจะเกิดขึ นเนื องจากการไม่ปฏิบตัติามการเรยีกหลกัประกัน

เพิ มเตมิ (margin call) ซึ งเกดิขึ นเมื อมลูค่าของหลกัประกนัตํ ากว่าระดบัที กําหนด
ไวต้ามที ไดแ้จง้กบัลูกคา้แลว้ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัจะปฏบิตัติามขอ้กําหนดและ

เงื อนไขในการชําระบญัชแีละชดเชยหนี ที ลูกค้าค้างชําระ โปรดดูขั  นตอนในการ

จดัการการเรยีกหลกัประกนัและการบงัคบัชําระบญัชเีพื อศกึษาขอ้มลูเพิ มเตมิ 

o คาํสั  งซื อเฉพาะ 

o ลูกค้าอาจให้คําสั  งเฉพาะเกี ยวกบัคําสั  งซื อแก่บรษิทัได้ โดยบรษิทัจะปฏบิตัิตาม
คําสั  งดงักล่าวเท่าที เป็นไปไดอ้ย่างสมเหตุสมผลเมื อมกีารดําเนินการซื อขาย ทั  งนี  

ในการปฏบิตัติามคําสั  งเฉพาะของลูกคา้ จะถอืว่าบรษิทัไดป้ฏบิตัติามภาระผูกพนั

ในการใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยการดาํเนินการที ดทีี สุดที เกี ยวขอ้งกบัธุรกรรมนั  น 

o อย่างไรกต็าม ในกรณีที ลูกคา้ไดใ้หค้ําสั  งเฉพาะซึ งครอบคลุมเพยีงส่วนเดยีวหรอื

องค์ประกอบบางส่วนของคําสั  งซื อ บรษิัทจะยงัคงเป็นมหีน้าที ต่อลูกค้าในการ
ดําเนินการอย่างดทีี สุดสําหรบัคําสั  งซื อในส่วนอื นที เหลอือยู่ (กล่าวคอื ส่วนที ไม่มี

คาํสั  งเฉพาะ) 

o การรวมและการจดัสรร 

o บรษิทัจะไม่รวมคําสั  งซื อที เป็นกรรมสทิธิ   (proprietary orders) (รวมถงึคําสั  งซื อ

ของพนักงาน) กบัคําสั  งซื อของลูกคา้ อย่างไรก็ด ีในบางสถานการณ์และสําหรบั
ผลิตภัณฑ์บางประเภท (เช่น กองทุนรวม) บริษัทอาจรวมคําสั  งซื อของลูกค้า
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ทั  งหมดเขา้ดว้ยกนั (ซึ งรวมถงึคาํสั  งซื อที เป็นกรรมสทิธิ  และคาํสั  งซื อของพนกังาน) 

โดยเมื อคาํสั  งซื อดงักล่าวรวมกนัแลว้ 

 (1) การรวมคําสั  งซื อและธุรกรรมดงักล่าวไม่น่าจะทําให้เกดิผลเสยีหรอื

ความเสยีหายแก่ลูกคา้ใด ๆ ที คาํสั  งซื อถูกรวมเขา้ดว้ยกนั 

 (2) บริษัทจะเปิดเผยต่อลูกค้าแต่ละรายที คําสั  งซื อมีการรวมกันถึง

ผลกระทบของการรวมคาํสั  งซื อดงักล่าวว่าอาจสง่ผลเสยีกบัคาํสั  งซื อนั  น ๆ 

อย่างไร 

 (3) คาํสั  งซื อและธุรกรรมที รวมกนัจะไดร้บัการจดัสรรอย่างยุตธิรรม 

o หน่วยกองทุนรวมจะถูกจัดสรรให้กับลูกค้าทุกรายในคําสั  งซื อที รวมกัน ตาม

สดัส่วนของลูกค้า หากจําเป็นที จะต้องมกีารปัดเศษ เราจะทําการจดัสรรการปัด
เศษในลักษณะที เราพิจารณาว่ามีความเสมอภาคมากที สุดและสอดคล้องกับ

ภาระหน้าที ของเราต่อลูกคา้ทุกราย และตามดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

4.5 ข้อจาํกดั 

 ในกรณีที บรษิทัตกอยู่ภายใต้ขอ้จํากดัทางการคา้ภายใน บรษิทัอาจไม่สามารถรบัคําสั  งซื อบาง

รายการได้ โดยผลิตภณัฑ์การลงทุนบางผลติภณัฑ์จะถูกลบออกจากแพลตฟอร์มในเวลาที 

เหมาะสม อย่างไรก็ด ีเนื องจากความแตกต่างของเวลา ผลติภณัฑ์อาจถูกลบออกหลงัจากที 
แพลตฟอร์มยอมรับคําสั  งซื อของลูกค้าแล้วเท่านั  น โดยลูกค้าจะได้รับแจ้งเกี ยวกับกรณี

ดงักล่าวในทนัททีี บรษิทัทราบถงึการลบผลติภณัฑก์ารลงทุนที เกี ยวขอ้ง 

4.6 บริษทัในเครือและบุคคลที เกี ยวโยงกนั 

 บรษิทัอาจใช้บุคคลที เกี ยวโยงกนัในการดําเนินการตามคําสั  งซื อได้ เฉพาะในกรณีที เป็นไป

เพื อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า และในกรณีที มกีารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่าง

เหมาะสม 

4.7 ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

 ในการให้บริการแก่ลูกค้า บริษัทอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ค่าดําเนินการ

เพิ มเตมิจากลูกคา้ โดยการเกบ็เงนิเพิ มดงักล่าว บรษิทัจะเปิดเผยใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า 

4.8 สิ งจงูใจ 
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 บรษิทัจะไม่ไดร้บัผลประโยชน์ ไม่ว่าในรปูแบบตวัเงนิหรอืไม่เป็นตวัเงนิ จากบุคคลที สามซึ งไม่

สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบายภายในที บงัคบัใช ้

5 สถานที ดาํเนินการและนายหน้า 

 บรษิทัมภีาระผูกพนัในการดําเนินการให้ดีที สุดสําหรบัคําสั  งซื อของลูกค้า ดงันั  น เราอาจใช้
นายหน้าดําเนินการของเราเพื อดําเนินการตามคําสั  งของลูกค้า ในการเลือกนายหน้า

ดาํเนินการของเรา เราจะพจิารณาปัจจยัการดําเนินการและเกณฑก์ารดําเนินการตามที ระบุไว้
ในขอ้ 4.1 และ 4.2 ขา้งต้น และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านายหน้าดําเนินการนั  นได้รบัใบอนุญาต 

ไดร้บัอนุญาต ถูกควบคุม หรอืไดร้บัการยกเวน้อย่างถูกตอ้งในการซื อขายผลติภณัฑก์ารลงทุน

ในเขตอํานาจที เกี ยวขอ้ง ทั  งนี  บรษิทัจะมกีารจดัเตรยีมขอ้ตกลงในการดําเนินการกบันายหน้า
ดําเนินการเพื อให้มั  นใจว่าการดําเนินการดงักล่าวนั  นสอดคล้องกบันโยบายนี  รวมถึงภาระ

ผกูพนัที เกี ยวขอ้งกบัการดาํเนินการที ดทีี สุด 

 บรษิทัจะอาศยัการเลอืกสถานที ดาํเนินการและวธิกีารดําเนินการ (“สถานที ดาํเนินการ”) จาก

นายหน้าดาํเนินการ 

 สามารถดรูายชื อสถานที ดาํเนินการและนายหน้าดําเนินการไดใ้นภาคผนวก 1 

6 การติดตามและการพิจารณา 

 บริษัทจะติดตามการปฏิบัติตามและประสิทธิภาพของข้อตกลงในการดําเนินการภายใต้

นโยบายนี  (รวมถึงการตรวจสอบว่าข้อตกลงในการดําเนินการดังกล่าวได้มีการส่งมอบ

ขอ้กําหนดที ดทีี สุดใหก้บัลูกค้าอย่างสมํ าเสมอหรอืไม่) และแก้ไขขอ้บกพร่องใด ๆ ตามความ

เหมาะสม 

 บรษิัทจะทบทวนนโยบายนี อย่างน้อยปีละหนึ งครั  งหรอืเมื อใดก็ตามที มกีารเปลี ยนแปลงที 
สําคญั ซึ งอาจส่งผลต่อความสามารถของบรษิทัในการดําเนินการตามคําสั  งซื อของลูกค้าให้ดี

ที สุดเท่าที จะเป็นไปได ้โดยการแก้ไขดงักล่าวจะตั  งอยู่บนพื นฐานของความสอดคลอ้งกนัของ

สถานที ดําเนินการและนายหน้าดําเนินการ ตามที ปรากฏอยู่ในภาคผนวกของนโยบายนี  ทั  งนี  
การแก้ไขใด ๆ ในนโยบายนี จะถูกเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท และจะมีผลใช้บังคับ

นบัตั  งแต่ที มกีารเผยแพร่ 

7 การเกบ็บนัทึก 

 การรบั การส่ง และการดําเนินการตามคําสั  งซื อซึ งจะก่อให้เกดิหรอือาจส่งผลให้เกดิการซื อ

ขายจะถูกจดัเกบ็ไวใ้นระบบจดัการแพลตฟอรม์ (backend platform) ตามกฎระเบยีบที บงัคบั

ใช ้
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ภาคผนวก 1 

สถานที ดาํเนินการ 

ประเทศ ชื อ 

ฮ่องกง Hong Kong Exchanges and Clearing Limited 

จนี ตลาดหลกัทรพัยเ์ซี ยงไฮ ้(Shanghai Stock Exchange) 

จนี ตลาดหลกัทรพัยเ์ซนิเจิ น (Shenzhen Stock Exchange) 

สงิคโปร ์ Singapore Exchange Derivatives Trading Limited 

สงิคโปร ์ Singapore Exchange Securities Trading Limited 

ไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) 

ไทย ตลาดสญัญาซื อขายล่วงหน้า (Thailand Futures Exchange) 

สหรฐัอเมรกิา ตลาดหลกัทรพัยนิ์วยอรก์ (The New York Stock Exchange) 

สหรฐัอเมรกิา National Association of Securities Dealers Automated Quotations Exchange 

สหรฐัอเมรกิา BOX Exchange LLC 

สหรฐัอเมรกิา Cboe Exchange, Inc. 

สหรฐัอเมรกิา Cboe BZX Options Exchange 

สหรฐัอเมรกิา Cboe C2 Exchange, Inc. 

สหรฐัอเมรกิา Cboe EDGX Options Exchange 

สหรฐัอเมรกิา MIAX Options Exchange 

สหรฐัอเมรกิา MIAX Emerald, LLC 

สหรฐัอเมรกิา MIAX PEARL, LLC 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq BX Options 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq GEMX 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq ISE 
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ประเทศ ชื อ 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq MRX 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq Options Market 

สหรฐัอเมรกิา Nasdaq PHLX LLC 

สหรฐัอเมรกิา NYSE American Options 

สหรฐัอเมรกิา NYSE Arca Options 

 

นายหน้าดาํเนินการ 

ประเทศ ชื อ 

สหรฐัอเมรกิา วบูีลล ์ไฟแนนเชยีล แอลแอลซ ี(Webull Financial LLC) 

สงิคโปร ์
หลกัทรพัยว์บูีลล ์(สงิคโปร)์ พทีอี ีแอลทดี ี(Webull Securities (Singapore) 

Pte. Ltd.) 
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